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VON UWE MAUCH

Nach 9 Uhr in einer Einrich-
tung der Wiener Hilfsorgani-
sation neunerhausin der Mar-
garetenstrale 166: Gleich
mehrere Menschen schlep-
pen sich hier auf dem Zahn-
fleisch in den ersten Stock
hinauf. Zur Zahnarztlichen
Ambulanz fiirjene, die vor al-
lem an Armut leiden.

Viele waren als Kind zunmi
letzten Mal beim Zahnarzt.
Heute ist es ihr akuter
Schmerz, der sie nicht um-
kehren lasst. ;Es ist ein Amal-
gam aus Armutssymptomen,
das ihre Zahne uiber die Jah-
re kaputt gehen lie3, weils
die Sozialarbeiterin Barbara
Berner, die strategisch per-

fekt am Empfang sitzt und al-
le Neuankommlinge freund-

lich willkommen heil3t.

»ES iSt ein
Amalgam aus

Armutssymptomen,
das ihre Zahne

kaputtgehen lie3.*

Barbara Berner
Sozialarbeiterin

IThr Liacheln bringt auch
den jungen Punk dazu, sei-
nen Mund aufmachen. Es
tallt ihm nicht leicht, tiber

sich und vor allem tiber sei-
nen Schmerz zu sprechen.

Hier traut er sich. Die Sozial-
arbeiterin erhalt tiefe Finbli-
cke in die Seelen der Men-
schen, die ihren Biss verlo-
ren haben. Sie fiirchten nicht
nur das Surren und Rattern
der Bohrer, sie haben auch
Angst vor bohrenden Fra-
gen. Warum kommen Sie
erst jetzt? Genieren Sie sich
nicht? Alles schon gehort.

Sie haben nicht zuletzt
Angst, beim Sanieren ihrer
Zahne finanziell auszublu-
ten. Auffallend viele wissen
nicht, dasssieversichertsind.
Andere wiederum besitzen
tatsachlich keine ecard.

Mit ihrer Kollegin Lili-
beth Dabu gelingt es Barbara
Berner, diePatienten zum Re-
denzumotivieren: Einejunge
Frau erzahlt, dass sich eine
Arztin weigerte, ihre dicke

Reportage. Neunerhaus —wo man wohnungslosen Menschen unentgeltlich auf den Zahn fiihlt
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.EIEI:_I?EHIP_II; Der i“l{E{E Arzt in der Zahndrztlichen Ambulanz vom ,,neunerhaus® arbeitet ehrenamtlich

Backe zu rontgen. ,,Nicht ein-
malein Schmerzmittel wollte
siemirverschreiben.“Einjun-
ger Mann erzahlt, dass eine
Arztin seine ecard nur mit ei-
nem Taschentuch angreifen
wollte. Wie wohl tut es da,
dass man es hinter diesem
Schalter gut mit ihr meint!
An vier Tagen pro Woche
hatdie Ambulanzoffen.Mehr

als 1200 Patienten werden
pro Jahr versorgt, Tendenz

steigend. Es fallt auf, wie ge-
duldig die Menschen im War-
tezimmer darauf warten, bis
ihr Name aufgerufen wird.
Als einer in der warmen
Stube einschlaft und schon
bald laut zu schnarchen be-
ginnt, fragt sich die Sozialar-
beiterin, ob sie ihn wecken
soll, er konnte ja die anderen

storen. Doch da deutenschon
zwel Jungere, dass sie ihn
schnarchen lassen soll. ,Der
ist sicher froh, dass er hier
ein bisserl schlafen kann.*
Rund vierzig Zahnarzte
teilen sich den Dienst im Be-
handlungsraum, alle helfen
freiwillig. Ein Knochenjob!

Selten wird hier ein kleines
Lochgebohrt, viel 6fter ganze
Zahnruinen gezogen. Statt
der gezogenen Zahne gibt es
keine Implantate aus Titan,
sondern preisgunstigere Pro-
thesen aus Kunststoff. Doch
besser eine Prothese als gar
keine Kauwerkzeuge mehr.
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Am Empfang: hzlahrhmterm Barbara Berner und Lllibeth Dabu
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Heftlge Debatta
mit Untergriffen

iiber Sexismus
in Ziigen
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Frauenabteile. Ausloser war

: Kostenlose Hilfe cine Ankindigung der Mit
= £ teldeutschen Region :
s f0r W{]hﬂUﬂgS ose Sie fithrt auf den Ziigen zwi-
neunerhaus schen Leipzig und Chemnitz
Neben den drei Wohnhausern in jeweils zwei Frauenabteile
Wien und den 60 Wohnungen, ein. Damit soll das Sicher-

die wonhnungslosen Menschen
Unterkunft und Unterstiitzung
durch Soziatarbeiter bieten,
betreibt das ,,neunerhaus”

17 allgemeinmedizinische
Arztpraxen in seinen Hausern
sowie eine Arzt-, Zahnarzt-
und eine Tierarzt-Praxis in der
Zentrale in Margareten. Wird
durch Forderungen der Stadt
Wien, der Gebietskrankenkasse
sowie Spenden finanziert, und
nicht zuletzt durch ehrenamtliche

heitsgefithl der weiblichen
Fahrgaste gestarkt werden.
Die OBB bieten diesen Ser-
vice schon seit 2003 1n
Abendziigen sowie Eurocity-
und Intercity-Zugen an.
ORF-Journalist Hanno
Settele kritisierte die Idee auf
Twitter: ,Belastigung? Mel-
den und raus mitihmnachste
Haltestelle. Per Polizei. Ist
nicht so schwer.” Viele Twit-
ter-Nutzerinnen berichteten

Mitarbeit betrieben. daraufhin unter #imgzugpas-
Wien 5, Margaretenstrale 166 siert uber verbale Angriffe,
01/990 09 09 900 Doppeldeutigkeiten, sexuel-
www.neunerhaus.at le Belastigungen und Verfol-

gungen durch Manner (einen
AmberMed ausfiihrlichen Bericht finden Sie auf

curier.at, siehe unten). Die Reak-
tionen waren nicht nur zu-
stimmend: Schreiberinnen
wurden von mannlichen

Ambulanz fiir Menschen, die
nicht krankenversichert sind und
akut medizinische Betreuung
bendtigen. Wurde von der

Diakonie und dem Roten Kreuz Twitter-Nutzern  beleidigt
eingerichtet. Wird zum grofen und ihre Erfahrungen ins La-
Teil durch Spenden und cherliche gezogen.

Offentliche Mittel finanziert,

kann aber nur dank der vielen HAlltagli

ehrenamtlichen Helfer am Leben Vielen ist noch immer nicht
gehalten werden. bewusst, wie alltaglich Sexis-
Wien 23, Oberlaaer Straise 300 mus ist*, schrieb Spiegel on-
01/58900 847 line. Viele der mannlichen

Reaktionen seien schockie-
rend: ,Dass insbesondere
Frauen fiir Sexismusvorwiir-
fe angegriffen werden, ist ty-
pisch flir Debatten tiber Se-
xismus.“ Die Griin-Abgeord-
nete und Wissenschaftsspre-
cherin Sigi Maurer schrieb in
einem Kommentar, das Ab-
holenlassen durch die Polizei
seinicht so leicht —weil es da
fast immer eine Diskussion
zu den Beweisen gebe und

ohne weitere Zeugen sei dies
fast unmoglich. ,Wie kann

man(n) sich iiber etwas auf-
regen, das niemandem scha-
det, aber Frauen nutzt?*

Oft wiirde Frauen die
Kraft fehlen, sich standig
wehren zu missen: ,,Und
dann ist es gut, wenn es ein
Frauenabteil gibt, in das wir
uns zurtickziehen konnen.”

www.amber-med.at

Eine adrett gekleidete
Frau erzahlt, dass sie eigent-
lich auch obdachlos ware.
Wenn sie nicht ein Bekann-
ter in seiner Wohnung tiber-
nachten liefse. Der Preisdaftr
Ist hoch: Sie muss sich regel-
malsig zu dem Mann, den sie
nicht liebt, ins Bett legen.

Auch ihre Freundin halt

= ren Bezlehung und einem
- S feuchten Loch in einem Ab-
bruchhaus von den Not-
schlafstellen der Stadt fern.
Sie sagt, dass sie Angst hat,
dassmanihrdannihren Sohn
wegnimmt. Armut in Oster-
reich hat heute viele Gesich-
ter. Auch deshalb, weil man
schneller auller Tritt kommt
als frither und auch schwer
wieder den Anschluss findet.
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kurier.at/lebensart/leben
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